NUP IN UITVDERING?

‘Feedback als basis
voor verbeteringen’

DIENSTVERLENING ALS VLIEGWIEL VOOR ORGANISATIE




GEMEENTE SITTARD-GELEEN

Jo Nelissen
Directeur dienstverlening

Jo Nelissen:

‘De strategische agenda dienstverlening,
of liever gezegd het verbeteren van onze
dienstverlening, is voor deze gemeente een
viiegwiel geweest voor verdere professio-
nalisering van de ambtelijke organisatie.



