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Het Nationaal uitvoeringsprogramma dienstverlening en e-overheid (NUP)
loopt achter op schema, berichtte Digitaal Bestuur in februari. Hoe gaat
de realisering op gemeentelijk niveau? Bericht van de werkvloer: van
blijmoedig opgestroopte mouwen tot irritatie over Haagse traagheid.
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10P 7 GEMEENTEN BEZUINIGT

Gemeentelllke plannen om de elektronlsche overheld en dienstverlening
voorult te helpen komen In de knel. Bl 44 procent van de gemeenten
staan gereserveerde budgetten onder druk en 14 procent meldt al con-
crete bezulnlgingen. Daarvan bezulnlgt rulm de helft tussen 0en 10 pro-
cent en drie van de tlen tussen 10 procent en een kwart. lets meer dan
één op de tlen zelfs tussen een kwart en de helft. Eén gemeente zegt met
de ultvoering van de plannen te stoppen.

Dit komtnaar voren ult een pelling door het Elnd hovense adviesbureau
Telengy. Dat was met' e-advlseurs’ hetrokken bl) de totstandkoming van
103 ‘realisatieplannen’ In het kader van het EGEM I-teamsprogramma,
dat elnd 2009 afllep en deels overging naar het Kwallteltsinstituut Ne-
derlandse Gemeenten (KING).

Telengy stuurde naar alle gemeenten een enquéte. Daarop reageerden
er 123 (28,6%). De diverse gemeentegrootten zijn ongeveer gelllk
vertegenwoordlgd; het bureau spreekt van ‘een behoorlljk representa-
tleve doelgroep’

Bl een kwart Is dlenstverlening geen Item In het collegeprogramma. Waar
dat wel zo Is, schenkt 47 procent aandacht aan het Antwoord-concept
(klantcontactcentrum, één telefoonnummer) en rond 40 procent aan
het EGEM-reallsatieplan, NUP of e-overheld. Vier colleges maken het zich
makkelllk met een modelpassage van de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten. lets meer dan eenderde van de gemeenten denkt met de
projecten besparingen te reallseren, de helft verwacht van nlet.

In reallsatleplannen staat dlenstverlening annex het klantcor
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NUP-projecten (53%), projectmanagement (47%%) en veranderkundl-
geaspecten (43%).

Telengy heeft ook gevraagd naar succesfactoren voor de ultvoering van
realisatieplannen. Acht factoren konden een clffer van 1 tot 10 krijgen.
Als tor scoort bestuurll|k commltment het hoogst (25%), ge-

trum veelal voorop (60%), gevolgd door zaakgericht werken (14%). 43
gemeenten lopen achter op hun planning. 47 geven aan NUP-onderde-
len nlet zelfstandlg te kunnen Implementeren, 15 hebben daarover twi|-
fels. Veel gemeenten hebben behoefte aan ondersteuning bi] hun ont-
wikkellng naar procesgestuurde organisatle (55%), ultvoering van

volgd door de aanwezigheld van sleutelfiguren (23%). De rijksagenda e-
overheld annex NUP haalt maar 7 procent. Opmerkell]k Is de afwilking
bl] gemeenten tussen 50.000 en 100.000 Inwoners. Sleutelfiguren zijn
daar veel belangriker (30,8%) en bestuurll]k commitment Is Julst min-
der belangrl|k (18,2).

Bestuurliike onmacht bij e-overheid

John Pape is senior adviseur infor-
matievoorziening in Gouda. Met
71.000 inwoners is de gemeente
klsin genoeg om daadkrachtig te
operersn en groot genocsg voor de
juiste personele capaciteit. ‘Maar
weer niet groot genoeg om overal
geld voor te kunnen reserveren’,
zegt Pape. Gouda heaft zich niet
laten afschrikken door wat er vanuit
Den Haag op gemeenten afkomt.
Het was al bezig toen in het EGEM
i-teamsprogramma met subsidie van
Binnenlandse Zaken een realisatie-
plan voor de e-overheid kon worden
gemaakt. ‘Dat hebben we in ons
eigen plan geintegreerd.”

Het NUP-voorbeeldprojact Digitaal
Klantdossier werk en inkomen: in
Gouda is het afgerond. Digitaal loket
schoolverlaters: in 2007 aangeslo-
ten. Verwijsindex risicojongeren:
aangesloten in 2007 (Gouda zat bij
de eerste drie). Dienstenrichtlijn/

Dienstenlcket: klaar in 2009, Twee
overige voorbeeldprojecten liggen op
schema. Ook de voortgang bij de

19 bouwstenen van het NUE waar-
van op naticnaal niveau jongstleden
februari twaalf achter op schema la-
gen, ziet er goed uit.

Gouda's geheim? Een solide project-
organisatie en esn gedegen project-
aanpak. En, zegt Pape, ‘eerst de
zaken aan de achterkant op orde
hebben, zoals basisgegevens, zodat
je aan de voorkant e-formulieren
kunt voorinvullen'. Gouda heeft vijf
ontwikkelthema's bencemd (waar-
onder dienstverlening, documentaire
informatievoorziening en bedrijfs-
voering/automatisering) en die aan
‘themamanagers’ toegewezen, die de
samenhang bewaken. In een stuur-
grosp onder de algemeen directeur
zit per thema een ‘sponsor’, door-
gaans een diensthoofd, dat belang
heelt bij juiste uitvoering van bijbe-

horende projecten. Derde element
noemt Pape een prioriteringsmetho-
diek met wegingsfactoren: Wet- en
regelgeving/NUP heeft de hoogste
factor (8), dan terugverdienpotenti-
el (6), maatschappelijk sffect (4)
en bedrjfsvoeringseffect (2). Elk
projectvoorstel keijgt op die vier as-
pecten een soore van 1 tot 10, die
dan met de betreffende factor ver-
menigvuldigd wordt Zo weet Gouda
in welke volgorde het aan de gang
moet. Het laat zich daarbij kritisch
op de vingers kijken door de lokale
Rekenkamer, die eind 2009 signa-
leerde dat e-Gouda op de goede weg
is, maar wel wat meer aandacht van
college en raad verdient.

Het Ilinkt mooi, maar Pape is niet te
beroerd om de praktijk ‘weerbarstig’
te noemen. Budgstten bestemt Gou-
da primair voor onderhoud van het
bestaande. Wat overblift is voor in-
vesteringen in nisuwe dingen. Om-
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dat de basis op orde is, zijn de groot-
ste investeringen gedaan. Toch
maken beperkt beschikbare midde-
len soms harde keuzes noodzakelijk
‘Bezuinigingsn gaan ons zeker ra-
kert, zegt Pape. Na een recente stra-
tegiedag werkt hij aan een informa-
tiebeleidsplan 2011-2014, dat
daarop antwoordsn moet bisden.

Hogere kosten

In Nunspeet (27.000 inwoners) is
de toon zorgelijker Voor kleinere
gemeenten is het allemaal wel erg
veel', zegt ICT-codrdinator Gert
Witteveen. Hij wijst op de forse geo-
component in veel projecten: de
Basisregistratie Adressen en Gebou-
wen (BAG), de Omgevingsvergun-
ning (Wabo), de Wet informatie-uit-
wisseling ondergrondse netten
(Wion) en digitale bestemmings-
plannen. Die laatste twee zijn welis-
waat geen NUP-projecten, maar

staan wel op de agenda. Daar komt
straks de Basisregistratie Grootscha-
lige Topografie (BGT) nog bij. ‘Het
moet komen van weinig mensen en
dat maakt het slagen er niet makke-
lijker op.’

Witteveen zoomt in op de BAG, die
gemeenten medic 2009 moesten
hebben ingevosrd, inclusief aanslui-
ting op een landelijke uitwisselings-
voorziening. Nog geen 50 gemeen-
ten zijn aangesloten. ‘We worden nu
ook geconfronteerd met de kosten.
Daar hadden we 2 jaar terug nog
geen idee van. Als richtsnoer gold &
euro per inwoner, maar het gaat
richting 15. Dan kom je uit op vier
ton. Ben systeem invoeren is nog het
malckelijkste. Kosten maak je met
gegevens bijeenzoeken en op lavali-
teit brengen. Dan heb je alleen nog
maar een fundament Bn het is maar
&én van de 19 NUP-bouwstenen.’
Knelpunt vindt hij ook de werschui-

E-GOUDA
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ving van de focus van ICT naar
dienstverlening. ‘Dat is lastig te ver-
kopen bij collega-afdelingshoofden.
Die managers zjn geschoold in hun
vakgebied, nist in dienstverlening.’
Wat Den Haag zou kunnen doen?
‘Wet- en regelgeving aanpassen, zo-
dat strijdigheden tussen basisregis-
traties verdwijnen. En centen be-
schikbaar stellen, maar daar heb ik
weinig hoop ap.’

Voor een beter afgestemd stelsel van
basisregistraties vindt Witteveen
Gabriel van Tiggelen, senior advi-
seur informatiemanagement in Hel-
mond (88.000 inwoners), aan zijn
zijde. ‘BAG en WOZ kennen ver-
schillende definities voor gebouwen
en adressen. De BAG situeert een
gebouw op het maaiveld, voor de
topografie is het 't bovenaanzicht.
Het sluit niet aan. We zetten een
stelsel van basisregistraties neer,
maar koppelingen ontbreken.’
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Van Tiggelen weet dat de Klacht al
wvan enkele jaren terug dateert, toen
ook gaventileerd door de VNG. ‘Maar
er verandert niets. Er is een stelselre-
gisseur nodig met doorzettingsmacht
binnen ministeries.’

IN UDEN GAAT HET
NIETVLOTIES

Uden (40.000 inwoners) heeft zijn
eigen agenda. Gemeentesecretatis
Jeroen Smarius: ‘Dienstverlening
verbeteren en organisatie verbete-
1en zijn twee kanten van dezelfde
medaille. Dat is onze filosofie. We
gaan uit van het concept ‘Overheid

heeft Antwoord. Het NUP nemen
we erin mee. Dat is de volgorde, we
hebben eerst onze eigen agenda be-
paald. En het loopt goed, al zijn het
wel heel veel projecten. En de mid-
office blijft een probleem. We zitten
bij GovUnited. Het gaat niet vlotjes.
Men komt afspraken niet na. Leve-
rancier Logica wijst naar onderaan-
nemer Green Valley en omgekeerd.
Dat baart me wel zorgen.’

Atypisch

De tot nu toe genoemde gemeenten
behoren tot de 376 met een EGEM-
realisatieplan (zie kader). Neder-
land telt 54 gemeenten die de BZK-
subsidie lieten lopen. Zoals Zederik
(13.000 inwoners), waar beleids-
medewerker automatisering René
Huigen dit verklaart met een voor-
genomen samenwerking met Leer-
dam (21.000, ook geen plan) en
Giessenlanden (14.000, wel een

plan). Maar die samenwerking komt
zo traag tot stand dat hij zich af-
vraagt of alles op tijd klaar komt.
Ook Rozendaal {1.500 inwoners,

b encorps 12 fte) zag van

een beroep op EGEM i-teams af. Ge-
meentesecretaris Willeke Pieterse:
‘We voldoen aan alles, zeker als het
wettelijk voorgeschreven is. Maar
we zijn een atypische gemeente.
Onze website wordt voor maar

3 procent bezocht door eigen inwo-
ners, plus mensen uit Velp. Dat
schijn je niet te kunnen splitsen. We
doen wat we moeten doen, maar
een eigen e-adviseur... We hebben
een beetje meegelift met Rheden en
zijn al een heel eind. Alleen sommi-
ge dingen, zoals het ‘14 +netnum-
mer’, stellen we uit tot we ertoe
worden gedwongen. We hebben na-
melijk al één telefoonnummer Bo-
vendien woont iedereen hier op
loopafstand van het gemeentehuis.’
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